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INFORME DE SEGUIMIENTO DEL TITULO DE GRADO EN TRABAJO SOCIAL
CURSO 2011-12
(Comision Académica Facultad 12-7-2013)

La directora de estudios del Grado en Trabajo Social de la Universidad de La Rioja
informa a la Comision Académica de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

(FCJS) sobre los asuntos mas destacados relacionados con el seguimiento del titulo.
Dimension 1. La sociedad y el futuro estudiante

Los aspectos considerados en esta dimension han sido objeto de modificacién por
parte de la Universidad de forma conjunta para todos los titulos en el curso
académico 2012/13.

Con relacion al titulo de Grado en Trabajo social se observa que ha mejorado la
informacion en todos los aspectos considerados, como puede verse en el siguiente

enlace:

https://www.unirioja.es/estudios/grados/trabajo social/index.shtml

El resultado final es una web mucho mas intuitiva, &gil y con informacién suficiente y

relevante respecto al interés de la sociedad y del futuro estudiante.
Dimension 2. El estudiante

La informacion disponible en la pagina web cumple con los requisitos establecidos.
Las guias docentes de todas las asignaturas que conforman el Plan de Estudios han
sido actualizadas, revisadas y publicadas con antelacion al periodo de matricula, de

acuerdo al procedimiento de planificacién docente establecido por la Universidad.
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En la pagina web del titulo, los estudiantes tienen toda la informacion relativa a

horarios de clase, espacios de docencia, calendario de examenes.

La encuesta de satisfaccion de los alumnos del Grado en Trabajo Social con el
programa formativo para el curso 2011/12, se muestra un alto grado de satisfaccion
con la informacion disponible en la pagina web de la UR, el 81,01% buena o muy

buena, junto al 21.62% que responden normal.

La informacion del extincion del titulo de diplomatura estéa accesible en la pagina web

del titulo.

Dimensioén 3. El funcionamiento
A. Sistema Interno de Garantia de Calidad

En la web del Titulo se identifica al Centro responsable del mismo (con los datos de
las extensiones telefénicas y la direccion de correo electronico), a los miembros de
su Comisién Académica y al Director de Estudios (con precision, en este caso, de su

namero de teléfono y direccion de correo electronico); puede verse la informaciéon en

http://www.unirioja.es/estudios/grados/trabajo social/index.shtml

Ademas de ello, en la web de la Facultad de CCJJSS, la informacion al respecto se
presenta de forma mas detallada, con precision de las funciones que tiene atribuidas
la Comisiobn Académica, proporcionandose los enlaces a la direccidbn de correo
electrénico de cada uno de sus miembros, tal como puede verse en

http://www.unirioja.es/facultades escuelas/fcis/comisionacademica.shtml

También en la web de la FCCJJSS, pinchando en el enlace Sistema Garantia de

calidad, se accede a

http://www.unirioja.es/facultades escuelas/fcjs/calidad.shtml
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La Comision Académica de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales se ocupa
del SGIC, que realiza un seguimiento del titulo de forma continua. Se ha incluido de
forma general en las reuniones de Comision Académica un punto del orden del dia
para tratar los aspectos derivados del seguimiento de los diferentes titulos

dependientes de la Facultad.

En la pagina web de la Facultad existe un enlace al SGIC, donde se incorporan los
informes de seguimiento del titulo, constatando con ello, el seguimiento del titulo. La
Comision Académica, a partir de la informacion de la Directora de Estudios del
Grado, analiza periédicamente los resultados del titulo, identificando los puntos
débiles y las propuestas de mejora. En el siguiente enlace se puede acceder al
informe presentado en febrero de 2013, elaborado como respuesta al informe de
seguimiento de la Aneca, de diciembre de 201:

http://www.unirioja.es/facultades escuelas/fcjs/sequimiento trabajosocial %202012.

pdf

En las jornadas de Acogida a nuevos estudiantes la persona responsable del titulo
informa sobre el SGIC, y de los procedimientos a seguir para presentar quejas,

sugerencias o felicitaciones.

En la Encuesta de Satisfaccion con el programa formativo un 56.72% sefialan tener
un conocimiento normal, bueno o muy bueno respecto a los canales para la

realizacion de quejas y sugerencias.

Qiberus

www.unirioja.es 3 CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL



Facultad de Cienci
UNIVERSIDAD ey
DE LA RIOJA Teléfono: 941299 688

decanato.fcjs@unirioja.es
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Canales para la
realizacion de quejas v
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Propuesta de mejora: Se incidird en mayor medida en este aspecto en el programa
de Acogida, con explicacion detallada del procedimiento y visualizando una
presentacion detallada del enlace correspondiente. Con ello se pretende reducir la
proporcion de estudiantes que sefalan no conocer dicho procedimiento, siendo la
Directora de Estudios la persona responsable de la accion.

Asimismo se informara de la existencia del buzon:

http://www.unirioja.es/facultades escuelas/fcis/buzon.shtml

B. Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza
y el profesorado

B.1l. Resultados de los valores del Programa DOCENTIA-UR

En la web de la Oficina de Calidad y Evaluacion, en el enlace

http://www.unirioja.es/servicios/ose/evaluacion docente docentia.shtml

se encuentra la informacion relativa a los tres afios de fase experimental (2009/10,
2010/11 y 2011/12) del programa Docentia. ElI andlisis de la informacion
correspondiente al curso académico 2011/12 pone de manifiesto que el nivel
alcanzado por los Profesores del Departamento de Derecho, donde se ubica el &rea
de Trabajo Social y Servicios Sociales, muestra resultados satisfactorios

considerando que del total de diez (10) que sometieron su actividad docente a
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evaluacion conforme al citado modelo seis (6) obtuvieron el resultado de Favorable y

cuatro (4) el de Muy Favorable.

Seguidamente se informa de algunos de los indicadores previstos en el
Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC).

1. Porcentaje de profesores del titulo que participan en el Plan de
Formacion del PDI

Segun las cifras que figuran en el documento Excel titulado Indicadores_

relativos a profesorado 2009/2010, disponible en

http://www.unirioja.es/servicios/ose/sqic indicadore.shtml

el porcentaje se sitia en el 30.43%. No es posible suministrar aqui datos en

relacion con el curso 2011/12.

2. Grado de satisfaccion de los participantes en los cursos

Segun la misma fuente, la satisfaccion se cifra en un 4,19 (sobre 5), si bien se
trata de una cifra global, referida al conjunto de titulaciones que se imparten en la
UR.

3. Porcentaje de profesores por titulo que obtienen reconocimiento de
excelencia

De conformidad con las reglas del modelo Docentia-UR, sélo pueden alcanzar
la excelencia quienes, habiendo sido evaluados con Muy favorable, cumplan una
serie de requisitos. El porcentaje de profesores con valoracion de excelencia es de
4,35%.

4. Niomero de quinquenios de los Profesores

Segun la misma fuente a que se viene aludiendo, el nUmero de quinquenios

de los Profesores (un total de 21) es de 45, a razén de 1.96 por Profesor.
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5. Niumero de sexenios de los Profesores

Segun la misma fuente aludida, el nimero de sexenios es de 21, a razén de

0,47 por Profesor.

B.2. Resultados de la evaluacién de la actividad docente

En el siguiente enlace pueden consultarse los resultados:

http://www.unirioja.es/servicios/ose/evaluacion docente.shtml

La evaluacion sobre la calidad docente del profesorado realizada por los estudiantes

es satisfactoria como se refleja en la siguiente tabla:

Evaluacion de la calidad docente, curso 2011/12

Primer Semestre | Segundo Semestre
Grado en Trabajo | Media pregunta 16 4.16 3.90
Social Media Global 4.00 3.88
Media pregunta 16 4.04 3.93
Global UR .
Media Global 3.96 3.84

En ambos semestres la media obtenida se sita en torno a 4 puntos (sobre 5), tanto
en la pregunta 16, que recoge la consideracién general sobre la calidad docente del
profesor/a, como la media global de todos los aspectos vinculados a la docencia. La
evaluacion se situa en ligeramente por encima de los resultados globales de la UR.

A estos datos datos hay que afadir que en la encuesta de satisfaccion con el
programa formativo, el 90.3% de los estudiantes destacan un satisfaccion normal,
alta o muy alta con el profesorado del programa formativo (52.38; 26.98 y 7.94

respectivamente).

A juzgar por los resultados anteriores, no parece necesario adoptar propuestas de
mejora de la calidad del Profesorado.
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A juzgar por los resultados anteriores, no parece necesario adoptar

propuestas de mejora de la calidad del Profesorado.

C. Procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas y
los programas de movilidad

El procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas se recoge en el

SIGC con carécter general para toda la UR.

En el Grado en Trabajo Social, las practicas externas comenzaron el curso 2011/12,
para los alumnos de tercer curso. La coordinaciéon y gestion de las practicas
externas ha seguido un procedimiento de armonizacion con el conjunto de la
universidad a partir de la aprobacion de la normativa especifica de practicas
externas por la Comisién de Gobierno de la UR, el 3/5/2012.

Con el fin de dar inicio a las practicas externas en el curso 2011/12, se procedio a la
renovacion de los convenios y su actualizacién para acoger a los estudiantes de
Grado. En el procedimiento de préacticas los estudiantes rellenan la hoja de solicitud
de practicas y se procede en acto publico a la eleccion de centro, por orden de nota.
A partir de la eleccidén, se firman los correspondientes anexos entre la UR y la
entidad.

Todos los estudiantes obtuvieron plaza de practicas. No obstante, en tres casos, los
centros que inicialmente habian confirmado la disponibilidad plantearon dificultades
para acoger al alumno. Esto generd malestar entre los estudiantes, que elevaron
una queja a la direccion de estudios. Se atendié la queja a la mayor brevedad
posible, con el fin de que pudieran realizar sus practicas externas en un periodo

inferior a un mes y medio desde el inicio de la asignatura.

A lo largo del curso el profesorado tutor de practicas externas ha mantenido

reuniones de coordinacién periddicas hasta la evaluacion final.
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Ademas dichos tutores han mantenido, al menos tres encuentros con los tutores
profesionales de los centros de practicas, una al inicio, otra de seguimiento y otra al

final para la evaluacion.

En cuanto al procedimiento para garantizar los programas de movilidad, hay que
apuntar, en primer lugar, que no existe uno especifico para el Titulo de GTS, siendo

general para toda la UR.

En el curso 2011/12 no hubo solicitudes de movilidad de estudiantes de Trabajo
Social. Esto puede ser debido al cambio en el programa de estudios. Se ha
reforzado la informacién en este sentido, con respecto a la movilidad out. Asimismo,
en febrero de 2012 la directora de estudios participé en el programa International
Days of Kempen University, con el objetivo de ampliar la movilidad in y out.

D. Procedimiento de analisis de la insercion laboral de los graduados y
de la satisfaccion con la formacion recibida, y en su caso, su incidencia en la
revision y mejora del titulo

El procedimiento previsto para recabar de los egresados informacion relativa
a su insercion laboral y a su grado de satisfaccion con la formacion recibida esta
implantado en la UR desde el curso 2000/01 y en el SIGC se prevé gque siga

aplicAndose anualmente. La informacion de los resultados puede verse en

http://www.unirioja.es/servicios/ose/planes observatorios otpe.shtml

En el curso 2011/12 no se cuenta con egresados del Grado en Trabajo Social.

En la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo con
respecto a la insercion laboral, se destaca por un lado, que la la mitad de los
estudiantes muestran un nivel bajo de conocimiento o satisfacciéon respecto a las
actividades de orientacion profesional y laboral, por un lado; y por otro, que un 60%
sefiala con normal o muy bueno el grado de preparacion para la incorporacion al

mercado laboral tras la finalizacion de los estudios:
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Grado de satisfaccidon o conocimiento con:
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Actividades de incorperacion al trabajo finalizados
orientacion profesional y oz estudios
laboral

Estos datos hay que analizarlos teniendo en cuenta que en el curso 2011/12, todavia
no se han implantado las asignaturas optativas y las practicas externas. En ellas se

conecta en mayor medida el programa formativa con la vida laboral.

Propuesta de mejora: reforzar las actividades de orientacién laboral, siendo la
responsable la Directora de estudios y el profesorado del area de Trabajo Social y
Servicios Sociales y los tutores de practicas externas.

E. Procedimiento para el andlisis de la satisfacciéon de los distintos
colectivos implicados (estudiantes, PDI, PAS, etc.) y de atencion a las
sugerencias o reclamaciones y, en su caso, su incidencia en la revision y
mejora del titulo

E.1. Estudiantes

Su opinion se recaba mediante las encuestas de satisfaccion con el Programa

Formativo, a la que hemos aludido en puntos anteriores:

Toda la informacion relacionada esta accesible en el enlace

http://www.unirioja.es/servicios/ose/sgic encuestas.shtml
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En esa sede es posible consultar y descargar el modelo de encuesta de satisfaccién
que se les pasa, que se divide en 6 grandes apartados o bloques: 1) Atencion al
alumnado; 2) Plan de estudios y su estructura; 3) Organizacion de la ensefianza; 4)
Procesos de ensefianza-aprendizaje; 5) Recursos humanos; y 6) Aspectos
generales del estudiante. Cada uno de estos apartados se integra por una serie de
cuestiones/items (que oscilan entre 4 y 8, para un total de 34, siendo resefiable
también que al final de cada apartado o blogue se destina un espacio para recoger
posibles sugerencias para la mejora) que se consideran indiciarias de la posible
satisfaccion o insatisfaccion del estudiante, y que aparecen literalmente transcritas

en la parte inferior de los graficos que se insertan mas abajo.

En el enlace apuntado los resultados se desglosan por Grados y por

Facultades y Escuelas.

En el curso académico 2011/12 los resultados de las encuestas de
satisfaccion con el programa formativo para el grado en Trabajo Social fueron
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Bloque 1

ATENCION AL ALUMNADO
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Informacion disponible Tramites de matricula y Actividades de apoyo al Actividades de Formacion integral Canales para la
en la pagina web de la  gestion del expediente estudio orientacion profesional y realizacion de quejas y

UR lakboral sugerencias

O conocimiento o satisfaccion muy escasa B conocimiento o satisfaccion escasa Oconocimiento o satisfaccion normal

O conocimiento o satifaccion buena M conocimiento o satisfaccion muy buena

Los aspectos que mayor grado de desconocimiento e insastifaccion producen
entre los estudiantes se han comentado con anterioridad, son los relativos a las
actividades de orientacion profesional y laboral y los canales de realizacion de

guejas y sugerencias. En ambos casos se han hecho propuestas de mejora.

http://www.unirioja.es/facultades escuelas/fcis/buzon.shtml
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Bloque 2

PLAN DE ESTUDIOS Y SU ESTRUCTURA
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Pertinencia de las Nimero y adecuacion  Distribucion y secuencia  Duracion temporal de  Adecuacion del nimero  Cumplimiento de los
asignaturas que forman de las asignaturas de las asignaturas en el las asignaturas de horas tedricas objetivos propuestos en
el plan de estudios optativas plan de estudios presenciales, horas el programa formativo
practicas presenciales y
horas de trabajo
auténome
O conocimiento o satisfaccion muy escasa B conocimiento o satisfaccion escasa Oconocimiento o satisfaccién normal
O conocimiento o satifaccion buena W conocimiento o satisfaccion muy buena

En términos generales se debe subrayar un nivel de conocimiento o
satisfaccion normal respecto al plan de estudios, con mas de la mitad de los
estudiantes en todos los items.

No obstante, hay que destacar los items que cuentan con mayores niveles de
desconocimiento o insatisfaccién (inferiores al 40%). En este sentido, hay que
destacar que una tercera parte manifiesta su insatisfaccion respecto a la pertinencia
de las asignaturas que conforman el plan de estudios. En términos similares cabe
sefalar la proporcion de estudiantes (40%) que manifiestan su insatisfaccion
respecto al nimero y adecuacion de las asignaturas optativas. Si bien, hay que
sefialar que en el momento de realizar la encuesta todavia no se habian publicado
las guias docentes correspondientes al cuarto curso en el que se desarrollan las
asignaturas optativas. Y también la adecuacion de la distribucion de las horas en las
asignaturas. Todos estos aspectos han sido puesto de manifiesto en las

observaciones cualitativas presentadas en la parte final del informe.
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ORGANIZACION DE LA ENSENANZA
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Duracion temporal de Duracion de las Coordinacion entre el Coordinacién entre el Distribucion de los Informacion recibida en
las asignaturas practicas externas profesorado de una  profesorado de distintas examenes en el la guia docente
misma asignatura asignaturas calendario académico
O conocimisnto o satisfaccion muy escasa W conocimiento o satisfaccion escasa Oconccimisnto o satisfaccion normal
O conocimiento o satifaccion buena M conocimiento o satisfaccion muy buena

En linea con el apartado anterior, en general los estudiantes muestras de
forma mayoritaria su satisfaccion con la organizacion de la ensefianza. Sin embargo,
los aspectos mas acusados de forma negativa son los relativos a la coordinacion,
tanto entre el profesorado de una misma asignatura, con un porcentaje del 44.78%;

y la coordinacién del profesorado de distintas asignaturas (52.24%).

Propuesta de mejora: Trasladar a los profesores responsables de las

asignaturas esta cuestion y Disefiar e implantar un procedimiento de coordinacion

horizontal y vertical.

Responsable: Directora de Estudios y profesores implicados
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PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
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docentes las practicas en la evaluacion tutorizacion de los estudio estudio
utilizados en las UR TFG recomendados  disponibles en la
clases de teoria- UR
practica
[ conocimiento o satisfaccion muy escasa B conocimiento o satisfaccion escasa Oconocimiento o satisfaccion normal
O conocimiento o satifaccion buena M conocimiento o satisfaccion muy buena

En general el grado de conocimiento o satisfaccion se sitia en términos de normal,
alto o muy alto. No obstante, cabe sefialar que el item con mayor desconocimiento o
insatisfaccion corresponde con la tutorizacion de los TFG. En el momento de realizar
la encuesta todavia no se habia iniciado el procedimiento de TFG, lo que generaba

cierto malestar entre los estudiantes que se refleja en el grafico.
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Blogue 5

RECURSOS HUMANOS
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Profesorado del programa formativo F'erachal de adman y servicios Equipo de gobiemo del centro Director de estudio del programa
formativo

0,00 0,00 0,00
0,00

O conocimiento o satisfaccion muy escasa B conocimiento o satisfaccion escasa O conocimiento o satisfaccion nomal
O conccimiento o satifaccion buena M conocimiento o satisfaccion muy buena

Partiendo de la lectura de estos resultados, se formula la siguiente Propuesta
de mejora: Insistir en el Programa de Acogida en la configuracion y funciones del

equipo de gobierno del centro, presentando a sus miembros a los alumnos.

Celebrar al menos una reunién informal por curso, preferentemente en el
segundo semestre, entre el equipo de gobierno de la Facultad y los alumnos de cada
uno de los cursos de la titulacion, para fomentar el conocimiento y el intercambio de

propuestas.
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O conocimients o satifaccién busna M conocimiento o satisfaccion muy buena

En general la satisfaccion es normal o alta en todos los items. Incluso un 20%

destacan como muy satisfactoria su grado de preparacion para la incorporacion al

trabajo finalizados los estudios.

E.2. Profesorado

En cuanto al personal académico, el procedimiento para recabar su opinidon

es, asimismo, la cumplimentacién de la encuesta de satisfaccion con el programa

formativo. En el curso 2011/12, sélo cuatro (4) profesores del GD respondieron a la
encuesta, dos (2) lo hicieron en el GTS y seis (6) en el GRRLLRRHH (en el global de

la UR sélo se obtuvieron 93 respuestas sobre un total de 438 encuestados).

Los resultados, que se encuentran disponibles en
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http://www.unirioja.es/servicios/ose/pdf/sgic encuestas/satisfaccion encuest

as/facultades pdi/informe pdi fcjs.pdf

se refieren con caracter global a la FCCJJSS, por lo que no_es posible

particularizar datos en relacién con el GTS. Propuestas de mejora dirigidas a la

Oficina_de Calidad y Evaluacion: 1.%) que —siempre que sea posible, por

haberse rellenado por los encuestados la casilla Titulacion que imparte— se
ofrezca la informacion por Grados dentro de cada Facultad, con el fin de poder
analizar la satisfaccion del PDI del titulo; 2.2) Que insista al profesorado sobre

la importancia de la cumplimentacion de dicha encuesta.

Dimensioén 4. Los resultados de la formacion

En el curso 2011/12 los alumnos de nuevo ingreso fueron 52 y en el curso 2012/13
han sido 52, situdndose dentro de los parametros establecidos en la memoria de
verificacion aprobada por la ANECA. La ratio de plazas demandadas/ofertadas
desde la implantacion del titulo, se sitia en una relacion de 6/1. Se constata el

interés por el titulo en la zona.

La mayor parte de los alumnos que han accedido a los distintos Grados lo han
hecho a través de la PAU-LOE o de la PAU-LOGSE. A continuacion se muestra una
comparativa entre los Grados mas afines pertenecientes a la rama de Ciencias
Sociales y Juridicas, donde se muestra la nota media obtenida por el total de

alumnos que han accedido a cada titulo mediante dichas pruebas:
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FORMA DE ACCESO AL GRADO
Curso Curso
PLAN Nota media PAU- Nota media PAU-
LOGSE LOE
GADE 6,36 7,34
G. Derecho 7,12 9,04
G. T. Social 6,27 6,49
G. RRLL 6,58 6,28
G. Turismo 6,50 6,79

La nota media de los estudiantes de Grado en Trabajo Social se sitia en torno a 6.

La tasa de abandono es inferior a la media de la Universidad, y se mantiene por
debajo del 15%, indicado en la memoria de verificacion. En el curso 2011/12 dicha
tasa ha sido del 8,70%.

Hay que esperar para poder disponer de datos con los que calcular la tasa de
graduacion y la tasa de eficiencia, y asi comprobar las posibles desviaciones con lo
sefialado en la Memoria. No obstante, se espera que se encuentren dentro de los

parametros establecidos en la memoria.

Respecto al analisis del rendimiento académico de los estudiantes por asignaturas
se observa gue la tasa de rendimiento medio para el curso 2011/12 se sitla en el
72,72% y la de éxito en 73,01%.

En general la mayor parte de las asignaturas tienen tasas de rendimiento superiores
al 40%, en los casos en los que ha sido inferior se ha contrastado el resultado con el
profesor responsable para analizar las causas explicativas. Se ha analizado la
evoluacion en los diferentes afios de implementacion del titulo, observando una

mejoria.
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Propuesta de mejora:

Analizar periédicamente las tasas de rendimiento y éxito y de forma particular en las
asignaturas con tasas inferiores al 40% en dos afios consecutivos, o 30% en un afio,
con el fin de establecer acciones de mejora especificas en dichas asignaturas de
forma conjunta con el profesor responsable de la mismal/s.

Responsables:

Directora de estudios y profesorado implicado.

En Logroiio, a 5 de julio de 2013

Esther Raya Diez

Directora de Estudios de Grado en Trabajo Social
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